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Sterkt engasjement

Ringeriks-Kraft AS
har et sterkt enga-
sjement lokalt.
Dette kommer
tydelig frem pa det
nye nettstedet som
ble lansert 22. april i
ar.

Asmund Pedersen

— Vi er meget opptatt av neer-
miljpet vart. Vi har et sterkt
lokalt engasjement, noe vi
gnsker & formidle via vart nett-
sted, sier webredakter i Ringe-
riks-kraft AS, Mette Eriksen.

Konsernet har fatt positive
tilbakemeldinger etter lanse-
ringen.

— Bade eiere, kunder og for-
retningsforbindelsene  vare,
som ogsi er vare primaermaél-
grupper, har kommet med
positive tilbakemeldinger etter
at det nye nettstedet kom pé
plass. Slik nettstedet var bygget
opp tidligere, var det stort sett
kun to nivaer; ett menyvalg for
hvert fagfelt med én underside.
Na fogler vi at vi har fatt nett-
stedet til 4 bli mer dynamisk,
med mer innhold, mer ryddig
og «fresh», mer kundevennlig
og ikke minst lettere & navigere
P4, sier Eriksen.

Ringeriks-Kraft AS er et
kraftkonsern med nedslagsfelt i
kommunene Ringerike og
Hole. Konsernet eies av de
nevnte kommunene og har
hovedkontor sentralt i Hgne-
foss.

Informasjonsverdi
Ringeriks-Kraft AS gir nettbru-
kerne mye og god informasjon
gjennom nettstedet. Informa-
sjonen er meget godt struktu-
rert, og man finner rask frem
til den informasjonen man
gnsker.

Konsernet har helt klart hatt
en bevisst strategi pa utvikling-
en av nettstedet. Menyene inne-
holder akkurat tilstrekkelig

Birom

Nott/nettioie
Entroprongrtjopesiar
Forrybar eretg
Om Ringerks-Kraft
Kundggarter
Kortakt oss
OrAaciotdirger »

. ulSabbnget fnl ate
A atityengr pd dnilaeng dogu

Kundeasnint «
tif. 80O 84 240
" rhondagar 08:38- 1500

Vi har spannande stitingor lor
dag med bakgrunn som Inge-

med menyvalg, og disse er pre-
sise. Dermed kommer konser-
nets budskap tydelig frem, og
det er enkelt for nettbrukerne a
navigere pa nettstedet.

Konsernledelsen og styret er
presentert med gode bilder og
kort CV. I tillegg er det lagt ut
telefonnummer og mobiltele-
fonnummer til hver enkelt per-
son i konsernledelsen. Meget
bra! Det eneste vi savner er en
utpekt pressekontakt. Dersom
konsernledelsen gnsker a sende
spersmal fra media via en pres-
sekontakt for 4 unngd uned-
vendig «mas» pa den enkelte,
ber denne presenteres pa nett-
stedet.

Spraket pa nettstedet er lett-
fattelig og tekstene er enkle &
forstd. Det eneste unntaket vi
fant var artikkelen om «Utred-
ning om regionalt samarbeid.»
Her var det en del tunge og
lange setninger, samt en del
forretningsmessige ord og
uttrykk som den «vanlige»
nettbruker vil maétte sla opp i
ordbgker for & forsti.

Lokalt engasjement og
samfunnsansvar

Et konserns nettsted er et av
flere virkemidler for & bygge
omdgmme, I likhet med mange
andre kraftselskaper har Ring-
eriks-Kraft AS stor verdiskap-
ning lokalt og gjer mye godt
for lokalsamfunnet. Dette blir
ogsi kommunisert pa en meget
god mate pa nettstedet. Allere-
de pa forsiden ruller en billed-
modul i flash som formidler
konsernets engasjement. At
modulen ligger pa forsiden gir
et godt signal til nettbrukerne
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om at dette er viktig for kon- senter og kontakt oss. Nir man med at dette vil veere pa plass i

sernet.

Konsernet viser ogsa engasje-
ment i miljgspersmalet, bade
pa forsiden og gjennom nettste-
det for gvrig. Direktelinker pa
forsiden styrer nettbrukerne til
fornybar energi og informasjon
om fordelene med varmepum-
per. Dette, i tillegg til et eget
punkt i hovedmenyen som gar
pa fornybar energi, signaliserer
at miljgansvar tas pa alvor.

— Under fornybar energi
gnsker vi & fortelle mer og bli
en stgrre ressurs pa omradet.
Vart mal er 3 bli et kompetan-
sesenter pA dette omradet for
blant annet skoleelever og stu-
denter. I tillegg onsker vi &
informere mer om muligheten
for utdanning, og rekruttere
flere unge pa den méaten, sier
Eriksen.

Konsernets strategi og verdi-
grunnlag presenteres pa nett-
stedet. Dersom man leser
gjennom Aarsrapporten for
2007, ser man at innholdet
samsvarer med den strategi og
det verdigrunnlag som presen-
teres pa nettstedet. Dette tyder
pa at strategien og verdigrunn-
laget er innarbeidet i konser-
net.

Etter var vurdering har Ring-
eriks-Kraft AS veart meget
bevisst pA omdgmmebygging i
produksjonen av det nye nett-
stedet.

Teknikk og navigasjon

Hovedmenyen er plassert til
venstre pa forsiden og innehol-
der strgm, nett/ nettleie, entre-
prengrtjenester, fornybar ener-
gi, om Ringeriks-Kraft, kunde-

klikker pa disse kommer
undermenyer frem. Under
hovedmenyen finner man
direktelinker til driftsmelding-
er og til kundesenter. Bade
hovedmenyen og linkene under
denne fglger med pa venstresi-
den nar man navigerer seg
gjennom nettstedet. @verst til
venstre finner vi konsernets
logo, som klikker deg tilbake
til forsiden. @verst til heye
finner vi akkurat det samme,
men da som et menyvalg
«hjem». Litt ungdvendig med
to slike linker, men ganske
vanlig pa de fleste nettsteder.
Ved siden av hjem finner vi
«aktoelt» og «presse», samt en
spkemotor som fungerer meget
godt. PA hgyresiden er det
benyttet store og gode moduler
som styrer nettbrukeren til val-
gene stremprodukter, bestil-
linger, méleravlesning og¢ kon-
takt oss.

Nettstedet har lyse, friske og
tiltalende farger. Det er godt
med luft mellom moduler,
menyer og tekster, og fontene
P netistedet er gode og lett
leselig. Gjennomgaende bruk
av gode bilder er et pluss, og
tekstoppbygging med ingresser
og mellomtitler i artiklene er
bra. Det kunne imidlertid veert
en fordel & bruke uthevet skrift
i ingressene for & skille enda
mer i oppbyggingen.

En ting vi savnet pa nettste-
det var en link til «Min side»,
men dette er konsernet klar
over og arbeider med en Igs-
ning pa.

— Vi holder pa med utvikling-
en av «Min side». Vi regner

1gpet av 2009, sier Eriksen.

Nettstedet er bygget pa
publiseringslgsningen TYPO3,
og er levert av CATH media.
Disse har ogsa gitt Ringeriks-
Kraft AS ngdvendig oppleering
for at konsernet skal kunne
drifte nettstedet selv.

— Vi har en til to ansatte som
drifter nettstedet til daglig. I
tillegg har vi fagansvarlige i
konsernet som har ansvaret for
oppfelging av sitt fagfelt pa
nettstedet, sier Eriksen.

Var vurdering
Ringeriks-Kraft AS har et
meget godt strukturert nett-
sted, med et friskt design og
med mye godt innhold. Kvalite-
ten pa informasjonen og pre-
sentasjonen og spissingen er
god. De visuelle virkemidlene
med farger og billedbruk er
meget bra. Navigasjonen pa
nettstedet er meget god, og
sgkefunksjon fungerer godt. Vi
opplevde ikke tekniske proble-
mer under testperioden i noen
av nettleserne vi testet nettste-
det i.

Pluss for den gode utnyt-
telsen av nettstedet som infor-
masjonskanal og omdgmme-
bygger, en oversiktlig naviga-
sjon og et friskt design. Litt
minus for manglende presse-
kontakt og «min side». Totalt
ender vi opp med nest beste
karakter for Ringeriks-Kraft
AS sitt nettsted.

pedersen@kimekom.no

Asmund Pedersen er
informasjonsradgiver hos
Aabo & Co Bergen
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